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GRADSKA PLINARA ZAGREB – OPSKRBA d.o.o. Zagreb, Radnička cesta 1, OIB 74364571096, MB 
2371090, koju zastupaju direktor Mladen Pejnović, dipl. oec. i direktor  Ivo Čović, dipl. ing. (u daljnjem tekstu: 
Opskrbljivač) 
i 
______________ Zagreb, Ulica i kbr. , OIB_____________ (Krajnji Kupac koji koristi javnu uslugu u daljnjem 
tekstu: Kupac) 
 
sklopili su slijedeći 
 

 

UGOVOR O OPSKRBI PLINOM 
(kategorija kućanstvo) 

 
br. STP-TG1-______ 

 
 

Članak 1. 
Ovim Ugovorom o opskrbi plinom Kupca (dalje u tekstu Ugovor), uređuju se međusobni odnosi ugovornih strana 
u pogledu energetske suglasnosti i priključnoga kapaciteta Kupca, uvjeta opskrbe plinom, kvalitete usluge i 
kvalitete plina, vremena i mjesta isporuke plina, količine plina, regulirane cijene plina, očitavanja mjernih 
uređaja, načina obračuna i plaćanja isporučenog plina te ostalih međusobnih odnosa sukladno Općim uvjetima 
za opskrbu prirodnim plinom (dalje u tekstu Opći uvjeti). 
 

 
Članak 2. 

Ugovorne strane utvrđuju: 
- da je Kupcu izdana energetska suglasnost br. _______________ od ________________  
- da je Kupac sukladno važećim tarifnim sustavima raspoređen u tarifnu grupu 'kućanstva' (TG1) i tarifni 

model 1 (TM1), 
- da Kupac sukladno Zakonu o tržištu plina ima svojstvo zaštićenog kupca  
- da su podaci o obračunskom mjernom mjestu Kupca sljedeći: 
 

Broj obračunskog mjernog mjesta 000000-000 

Adresa obračunskog mjernog mjesta  

Priključni kapacitet  

Godišnje količine prirodnog plina  

Adresa dostave računa  

 
 

Članak 3. 
Opskrbljivač se obvezuje opskrbu Kupca prirodnim plinom obavljati pouzdano i kvalitetno te isporučivati plin 
standardne kvalitete u skladu s Općim uvjetima, pravilima struke i dobrim poslovnim običajima. 
 

 
Članak 4. 

Kupac se obvezuje da će se kupljenim plinom na temelju ovoga Ugovora koristiti samo za vlastitu potrošnju. 
 

 
Članak 5. 

Isporuka plina prema ovom Ugovoru započinje u roku od osam (8) dana od dana ispunjenja tehničkih uvjeta za 
puštanje plina u plinsku instalaciju, a završava prestankom važenja ovoga Ugovora. 
 

 
Članak 6. 

(1) Opskrbljivač se obvezuje opskrbljivati Kupca količinom plina koja je omogućena energetskom suglasnošću iz 
članka 2. ovoga Ugovora. 
(2) Iznimno od stavka 1. ovoga članka Opskrbljivač može smanjiti ili ograničiti isporuku plina u slučaju kriznih 
stanja sukladno Uredbi o sigurnost opskrbe prirodnim plinom, Odluci o proglašenju kriznog stanja u opskrbi 
plinom i Mjerama za otklanjanje kriznog stanja u opskrbi plinom. 
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Članak 7. 

(1) Cijenu plina (tarifne stavke) donosi Vlada Republike Hrvatske, u skladu s propisanim Tarifnim sustavom za 
opskrbu prirodnim plinom s iznimkom povlaštenih kupaca, bez visine tarifnih stavki. 
(2) Opskrbljivač se obvezuje prije početka primjene nove cijene plina o promjeni izvijestiti Kupca putem 
sredstava javnoga priopćavanja i elektronskim putem na internetskoj stranici Opskrbljivača. 
 

 
Članak 8. 

(1) Obračun količine isporučenog prirodnog plina i korištenja distribucijskog sustava Opskrbljivač će izvršit na 
način i po cijenama iz važećih tarifnih stavki i drugih važećih propisa. 
(2) Cijena prirodnog plina za kategoriju TG1 - KUĆANSTVO iznosi _____ kn/Sm

3
 te se umanjuje ili uvećava za 

razliku izmjerene energetske vrijednosti u odnosu na osnovnu energetsku vrijednost (Hd= 33.338 KJ/m
3
) za 

obračunsko razdoblje na što se obračunava iznos PDV-a, sukladno Odluci o visini cijene prirodnog plina. 
(3) Kupac plaća naknadu za korištenje distribucijskog sustava za Tarifnu grupu TG1 - KUĆANSTVO u iznosu od 
____ kn/m

3
 sukladno Odluci o visini tarifnih stavki u Tarifnom sustavu za distribuciju prirodnog plina, bez visine 

tarifnih stavki, a koja je sastavni dio cijene prirodnog plina iz stavka 2 ovog članka. 
 
 

Članak 9. 
(1) Obračunsko mjerno mjesto (plinomjer i druga mjerna oprema te oprema za regulaciju tlaka) prirodnog plina 
očitava ovlaštena osoba Operatora distribucijskog sustava. Očitanje za tarifnu grupu KUĆANSTVO vrši se 
sukladno Općim uvjetima za opskrbu prirodnim plinom, odnosno sukladno odluci Operatora distribucijskog 
sustava. 
(2) Kupac je dužan omogućiti Operatoru distribucijskog sustava ili drugoj osobi koju je ovlastio Operator 
distribucijskog sustava pristup obračunskom mjernom mjestu radi očitanja isporučene količine prirodnog plina 
radnim danom i subotom od 08 do 20 sati 
(3) Ukoliko se Kupac odluči za nestandardne usluge očitanja (mjesečno očitanje, samoočitanje, daljinsko 
očitanje) Opskrbljivač će ponuditi Aneks ugovora kojim će se regulirati prava i obveze za traženu nestandardnu 
uslugu. 
 

 
Članak 10. 

Plinomjer i druga mjerna oprema te oprema za regulaciju tlaka na obračunskom mjernom mjestu je vlasništvo 
Operatora distribucijskog sustava i isti ju je dužan održavati i ovjeravati o svom trošku, a Kupac je dužan 
omogućiti pristup obračunskom mjernom mjestu te bez odlaganja o neispravnosti mjerne opreme obavijestiti 
Operatora distribucijskog sustava. 
 

 
Članak 11. 

Temeljem naloga Opskrbljivača, a uz poseban zahtjev Kupca priključenog na distribucijski sustav, Operator 
distribucijskog sustava dužan je očitati obračunsko mjerno mjesto. Trošak očitanja obračunat će se Kupcu 
prema cjeniku nestandardnih usluga Operatora distribucijskog sustava 
 
 

Članak 12. 
(1) Na temelju očitanih stanja plinomjera Opskrbljivač će, u skladu s propisanim tarifnim stavkama, načiniti 
obračun te ispostaviti Kupcu račun s navođenjem dospijeća plaćanja. 
(2) Ukoliko Operator distribucijskog sustava ili druga osoba koju je ovlastio Operator distribucijskog sustava nije 
u mogućnosti očitati stanje plinomjera, a ni Kupac nije na njegov poziv dostavio podatak o stanju plinomjera, 
Operator distribucijskog sustava ima pravo procijeniti potrošnju plina u obračunskom razdoblju, na temelju 
potrošnje plina iz odgovarajućeg obračunskog razdoblja prethodne godine. Na temelju tako procijenjene 
potrošnje Opskrbljivač će napraviti obračun te ispostaviti Kupcu račun sa navođenjem dospijeća plaćanja. 
(3) Iznos mjesečne novčane obveze (akontacijska rata) za isporučeni plin određuje Opskrbljivač na temelju 
prosječne mjesečne potrošnje plina iz odgovarajućeg obračunskog razdoblja prethodne godine, a pojedine 
mjesečne novčane obveze dostavljaju se Kupcu za cijelo obračunsko razdoblje. 
(4) Za novopriključene Kupce očekivanu mjesečnu potrošnju, na temelju koje se određuje iznos mjesečne 
novčane obveze, sporazumno utvrđuju Kupac i Opskrbljivač. 
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Članak 13. 

(1) Rok plaćanja računa obračunskog razdoblja je 8 dana od dana izdavanja računa. 
(2) Račun za mjesečnu novčanu obvezu (akontacijska rata) dospijeva na naplatu istekom zadnjeg dana u 
mjesecu. 
(3) Ako Kupac ne primi račun obračunskog razdoblja, odnosno račun mjesečne novčane obveze, dužan je 
obavijestiti Opskrbljivača, a Opskrbljivač će izdati Kupcu presliku računa. 

 
 

Članak 14. 
(1) Kupac može djelomično ili u cijelosti pisanim putem osporiti račun obračunskog razdoblja u roku od 15 dana 
od dana izdavanja, a neosporeni dio dužan je platiti u roku dospijeća. 
(2) Kupac može pisanim putem osporiti mjesečne novčane obveze (akontacijske rate) i dodatne novčane 
obveze u roku od 15 dana od dana njihova izdavanja. 
(3) Opskrbljivač je dužan odgovoriti na prigovor Kupca najkasnije u roku od 8 dana od dana primitka prigovora. 
 

 
Članak 15. 

(1) Za kašnjenje u plaćanju Opskrbljivač će obračunati zakonsku zateznu kamatu od dana dospijeća do dana 
kada je Kupac doznačio novčana sredstva na žiro račun Opskrbljivača. 
(2) Ako Kupac ne plati dospjelu novčanu obvezu za isporučeni plin, Opskrbljivač će dostaviti pisanu opomenu 
sa rokom plaćanja dospjelih novčanih obveza uz obračun prouzročenih troškova prema cjeniku za 
nestandardne usluge Opskrbljivača. 
(3) Ako Kupac ne plati svoje novčane obveze ni nakon isteka roka iz opomene prema stavku 2. ovoga članka, 
Opskrbljivač će dati nalog Operatoru distribucijskog sustava da Kupcu obustavi daljnju isporuku plina. 
(4) Kupcu će zbog razloga iz stavka 3. ovoga članka biti nastavljena isporuka plina nakon podmirenja svih 
dospjelih novčanih obveza te ispunjenja tehničkih i sigurnosnih uvjeta. 
 

 
Članak 16. 

(1) Kupac je odgovoran za sigurnost, pogon i tehničku ispravnost svojih instalacija i plinskih aparata. 
(2) Kupac je dužan omogućiti Operatoru distribucijskog sustava u svako vrijeme pristup priključku i 
obračunskom mjernom mjestu, a ako to onemogući Operator distribucijskog sustava, nakon dostavljene pisane 
obavijesti može prekinuti isporuku plina. 

 
 

Članak 17. 
Opskrbljivač ima pravo na obustavu isporuke plina krajnjem kupcu, sukladno Općim uvjetima u slijedećim 
slučajevima: 

- ako u roku od 30 dana od dana promjene vlasništva nekretnine Kupac ne podnese zahtjev za raskid 
Ugovora o opskrbi plinom uz predočenje odgovarajuće isprave o promjeni vlasništva,  

- ako se u roku od 90 dana od dana saznanja za smrt fizičke osobe ili prestanak pravne osobe ne sklopi 
novi Ugovor o opskrbi plinom  

- ako Kupac ne dostavi očitanje plinomjera na poziv Operatora distribucijskog sustava ili druge osobe 
koju je ovlastio Operator distribucijskog sustava ili onemogući očitanje plinomjera dva puta uzastopno.  

- ako kupac ne izmiri svoju novčanu obvezu ni nakon isteka roka iz opomene 
- u slučaju neovlaštene potrošnje plina. 
 

 
Članak 18. 

Opskrbljivač plinom može sklapanje Ugovora o opskrbi plinom s novim vlasnikom građevine ili samostalne 
uporabne cjeline uvjetovati podmirenjem svih novčanih obveza za to obračunsko mjerno mjesto ukoliko ne bude 
ispunjeni uvjeti iz članka 35. Općih uvjeta. 

 
 

Članak 19. 
Ugovorne strane su suglasne da se Opskrbljivač oslobađa preuzetih obveza u pogledu opskrbe plinom za 
vrijeme trajanja više sile, poremećaja rada distribucijskog sustava i drugih izvanrednih okolnosti, kao i u 
slučajevima neispravnosti i kvarova na uređajima, planiranih radova te ostalih okolnosti na koje nije mogao 
utjecati. 
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Članak 20. 
(1) Kupac može raskinuti ovaj Ugovor uz podnošenje pisanog podneska najmanje 15 dana prije nadnevka s 
kojim želi raskinuti ugovor. 
(2) Zahtjev za raskid Ugovora podnosi se preporučenom pismenom pošiljkom, a proizvodi pravne učinke 
petnaest (15) dana nakon što ga je druga strana primila. 
(3) Opskrbljivač će prihvatiti raskid ovoga Ugovora pod uvjetom da je Kupac na dan raskida podmirio sve svoje 
financijske obveze koje su proizašle tijekom njegove primjene. 
 

 
Članak 21. 

Ako ugovorne strane ne mogu riješiti ugovorne odnose međusobnim sporazumom, u slučaju spora ugovara se 
stvarna nadležnost suda u Zagrebu. 
 

 
Članak 22.  

Ugovorne strane su suglasne da tijekom važenja ovoga Ugovora u cijelosti prihvaćaju odredbe važećih Općih 
uvjeta za opskrbu prirodnim plinom, Mrežnih pravila plinskog distribucijskog sustava, Pravilnika o organizaciji 
tržišta prirodnog plina, Tarifnog sustava za transport prirodnog plina, Tarifnog sustava za distribuciju prirodnog 
plina, Tarifnog sustava za opskrbu prirodnim plinom, Uredbe o sigurnosti opskrbe prirodnim plinom i Cjenicima 
nestandardnih usluga koje donose Opskrbljivač i Operator distribucijskog sustava. 
 

 
Članak 23. 

Za slučajeve koji nisu uređeni ovim Ugovorom, odnosno odredbama propisanim u članku 22. ovoga Ugovora 
primjenjivat će se važeće odredbe Zakona o obveznim odnosima i drugih propisa koji uređuju takve ili slične 
slučajeve. 
 

 
Članak 24. 

Ovaj se Ugovor sklapa na neodređeno vrijeme i stupa na snagu danom obostranoga potpisa. 
 

 
Članak 25. 

Ovaj ugovor sastavljen je u 3 (tri) istovjetna primjerka od kojih 1 (jedan) zadržava Kupac, a 2 (dva) Opskrbljivač. 
 
 
U Zagrebu, ___________  godine 

 

 

 

 
                 Kupac                      Za Opskrbljivača  
                       Po ovlaštenju 
                         Direktor Sektora trgovine prirodnim plinom 
 
 
__________________________                         _____________________                                    
                    Igor Šadura, dipl.ing. 


